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MITTEILUNG AN ALLE BEWOHNER*INNEN DER STWWTAL-WOHNHEIME 
 

Verhalten in bestimmten Notfällen 
 
Regel Nr. 1: Ruhe bewahren! 
Regel Nr. 2: Mögliche Schritte überlegen. 
Regel Nr. 3: Sinnvolle Schritte unternehmen. 

Wach- und Schließgesellschaft 
 

WSG: (0202) 27 45 70 

 
Missbrauch wird mit 100 € bestraft 

Arten von mögl. Notfällen: Helfer: 

Feuer, Katastrophe, Sturm Notruf: 112 

Ruhestörung, Belästigung, 
Einbruch 

Polizeiwache Elberfeld: 284 1061 
oder Notruf: 110 

Unfall mit Körperverletzung Notruf: 112 oder Krankenhäuser 

Probleme mit Aufzug - eingeschlossene Personen haben in der Kabine eine entspr. 
Notruftaste, ihnen wird geholfen 
- Aufzug per Zettel als „defekt“ auf allen Ebenen kennzeichnen 
und nicht mehr benutzen 

Stromausfall, Elektro Stromausfall ist i.d.R. kein Notfall, aber: 
- bei allen Geräten Stecker rausziehen (Wasserkocher, Toaster, 
Tischgrill, PC) 
- Sicherungen kontrollieren, ggf. wieder einschalten 
- Geräte nach und nach wieder einstecken 
- Liegt Kabelbrand vor, dann ggf. Notruf 112 
- Gebäude dunkel? Stadtwerke: 569-0 

Selbst-Aussperrung WSG: 274 570 
- Sie müssen sich spätestens nach Aufsperrung der Wohnung 
ausweisen können! 
- WSG erhebt unmittelbar vor Ort in bar Gebühr: € 31,- / sonntags 
+50% / feiertags +100% 

Wasserrohrbruch, kalte 
Heizung 

WSG: 274 570 
- sonntags: kalte Heizung muss vielleicht erst Montag behoben 
werden... 
- Schadensart und -umfang mitteilen 
- vor Ort bereit halten zur Einweisung der Fachkräfte 

Defekte Leuchtmittel? Bitte nur Leuchtmittel vom STWWTAL verwenden! 
Bitte versuchen Sie niemals selbst einen Schaden zu reparieren! 
Rufen Sie Ihren Hausmeister! 

 

 


